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MeinSchreibservice.de hat im Rahmen einer Diplomarbeit die jährliche Umfrage zur 
Kundenzufriedenheit durchgeführt. Insgesamt nahmen in diesem Jahr 46 Unternehmen an der 
Umfrage teil. Diese Unternehmen haben hierbei von den folgenden Dienstleistungen Gebrauch 
gemacht:  
 

• Transkription 

• Übersetzung 

• Korrektorat und Lektorat 

• Datenerfassungsarbeiten 

• Copywriting 

• Virtual Assistant 
 

Das wichtigste Ergebnis ist: 
 

 

 

 

Haben Sie Wünsche oder Anregungen zu den angebotenen Dienstleistungen? (Auswahl) 
• Ich bin wunschlos glücklich 

• Nein, alles gut, merci 

• Leider hatte ich bis jetzt nur einmal Gelegenheit Ihnen einen Auftrag erteilen zu können, der Service 
war sehr gut, meine Kundin war mit der Transkription zufrieden 

• Nein hat alles gespaßt 

• Alles sehr gut. Eventuell sollte es gegen Aufschlag einen Sofortschreibservice geben, Daten 
übertragen und in einer Stunde zurückerhalten. 

• Bin extrem zufrieden mit Kommunikation, Abwicklung, Freundlichkeit, Qualität der Arbeit - kurz mit 
Allem! 

• Was soll man da noch verbessern? Weiter so ! ! !  

100%

Würden Sie uns weiterempfehlen?

Ja

Nein



 

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualität unserer Leistung?
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Wie zufrieden waren Sie mit dem Schreibservice hinsichtlich 

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualität unserer Leistung? 

 

 

 

 

61%

35%

4%

Übersetzung

Ausgezeichnet

Gut

Ausreichend

Ungenügend

75%

25%

Audiotranskription

Ausgezeichnet

Gut

Ausreichend

Ungenügend
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Volumenrabatt

Wie zufrieden waren Sie mit dem Schreibservice hinsichtlich 
folgender Aspekte? 

 

 

Ausgezeichnet

Ausreichend

Ungenügend

Ausgezeichnet

Ausreichend

Ungenügend

A
u
sr

e
ic

h
e
n
d

U
n
g
e
n
ü
g
e
n
d

A
u
sg

e
ze

ic
h
n
e
t

G
u
t

A
u
sr

e
ic

h
e
n
d

U
n
g
e
n
ü
g
e
n
d

Volumenrabatt Studentenrabatt

Wie zufrieden waren Sie mit dem Schreibservice hinsichtlich 



 

Was hat Ihnen weniger gut gefallen?    
• Eine Kontaktaufnahme via Telefon hat nicht funktioniert (die Verbindung ist immer wieder 

abgebrochen) 

• Der Datei Upload könnte für weniger technisch Versierte deutlich vereinfacht werden 

• Nichts         

• Website Übersichtlicher, das Wesentliche in den Mittelpunkt stellen, weniger ist mehr 

• Die Transkriptionszeit ist manchmal zu langatmig. 

• Manchmal würde ich mir etwas weniger Fehler wünschen - vielleicht brauchen die Schreibkräfte 
bessere Lautsprecher, es sind oft die Namen, oder schnell Gesprochenes...                   

• Probleme bei telefonischer Erreichbarkeit.                                           

 

Was hat Ihnen am besten gefallen? 
• Preis-Leistungsverhältnis und Schnelligkeit 

• Schneller, zuverlässiger Service.                                                                                                                   

• Gute Erreichbarkeit, freundlich, zuverlässig, Termin- und Preistreue 

• Keine komplizierte Berechnungssysteme, sondern Transparenz und keine besonderen Aufschläge       

• Schnelle Antwortzeiten,  günstiger Preis, Freundlichkeit                         

• Qualität der Arbeit und kurze Bearbeitungszeit              

• Schnelligkeit und Top-Ergebnis             

• Schnelligkeit, Korrektheit      

 

 

 

 


